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Ayuntamiento de Culla

Expediente n.2: 303/2026
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Procedimiento: Contrataciones

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PARA CONTRATO DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

SIMPLIFICADO

CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacién

1.1 Descripcion del objeto del contrato

Definicién del objeto del contrato:

Tipo de . .
Servicios

contrato

Subtipo de Servicios de publicidad

contrato
prestacion de un servicio integral de publicidad,
comunicacién, disefio grafico, creatividad y gestién
de redes sociales del Ayuntamiento, incluyendo la
creaciéon de campainas, materiales promocionales,
carteleria, folletos y otros recursos de comunicacion
institucional.

Objeto del El objeto del contrato incluye asimismo la gestidn,

contrato por cuenta del Ayuntamiento, de campanas de

promocién de pago en redes sociales y plataformas
digitales, mediante la contrataciéon de espacios
publicitarios o impulso de publicaciones, con motivo
de eventos, festividades, periodos de temporada baja
u otras actuaciones puntuales que determine el
Ayuntamiento, conforme a las condiciones previstas
en el presente Pliego.

Necesidad a satisfacer:

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

El Ayuntamiento necesita disponer de un servicio especializado de
creatividad, comunicacion, disefio grafico y gestion de redes sociales
que permita mejorar la difusion de las actividades municipales,
reforzar la imagen institucional y garantizar una comunicacién
publica coherente, profesional y adaptada a los diferentes canales de
comunicacién.

La contrataciéon responde a la necesidad de contar con apoyo técnico
especializado para el desarrollo de estrategias de comunicacion,
creacion de contenidos, diseio de materiales promocionales,
carteleria, folletos y otros recursos graficos, asi como para la gestién
de las redes sociales municipales.

Finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:

No procede la cesién de datos personales como finalidad propia del
contrato.

En aquellos supuestos en que la ejecucion del servicio implique el
acceso o tratamiento de datos personales por parte de la empresa
adjudicataria, dicho tratamiento se realizard conforme a la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de
Servicios, de acuerdo con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

1.2 Division en lotes del objeto del contrato

El objeto del contrato no se divide en lotes a efectos de su ejecucion.

La no divisién en lotes se justifica en que las prestaciones que integran el
objeto contractual —creatividad, comunicacion, disefio grafico, creacion
de contenidos y gestion de redes sociales— se encuentran directamente
relacionadas entre si y requieren una ejecucion coordinada y coherente.

La prestaciéon del servicio por un Unico adjudicatario permite garantizar
una estrategia comunicativa uniforme, mantener la coherencia de la

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

identidad visual municipal y asegurar la correcta planificaciéon y
adaptacion de los contenidos a los diferentes canales de comunicacion.

La divisién en lotes podria dificultar la coordinacion entre diferentes
contratistas, generar duplicidades, afectar a la unidad de criterio creativo
y comprometer la eficacia y calidad final del servicio.

Por tanto, de conformidad con lo previsto en el articulo 99.3 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se considera
justificada la no divisién del contrato en lotes al resultar necesaria una
gestion integrada de las prestaciones para garantizar su correcta
ejecucion.

1.3 Codigos de identificacion de las prestaciones objeto del
contrato

El objeto del contrato se identifica con los cddigos siguientes:

Cadigo Nombre
79341000 Servicios de publicidad.
79340000 Servicios de publicidad y de marketing.

79822500 Servicios de disefno grafico.

CLAUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Seleccién y
Adjudicacion

La forma de adjudicaciéon de contrato sera el procedimiento Abierto
simplificado, en el que todo empresario interesado podra presentar una
proposiciéon, quedando excluida toda negociacion de los términos del
contrato con los licitadores.

La adjudicacion del contrato se realizara utilizando una pluralidad de
criterios de adjudicacién en base a la mejor relacion calidad-precio de
conformidad con lo que se establece en la cldusula duodécima.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contratante

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la
informacion relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la
utilizacion de otros medios de publicidad, este Ayuntamiento cuenta con
el Perfil de Contratante al que se tendra acceso segun las

especificaciones que se regulan en la pagina web siguiente: Plataforma

de Contratacién del Sector Publico

CLAUSULA CUARTA. Presupuesto Base de Licitacion y valor
estimado del contrato

El Presupuesto Base de Licitacidon del contrato durante el periodo inicial
de duracion es:

Presupuesto base: 12.000 €
IVA/IGIC: 21 %
Total: 14.520 €

Se entiende que el presupuesto base de licitaciéon se adecua a los precios
del mercado en base a las ofertas y presupuestos recabados de empresas
especializadas en servicios de creatividad, comunicacidn, disefo grafico y
gestion de redes sociales, asi como al andlisis de las prestaciones
necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

A tal efecto, el Presupuesto Base de Licitacion se desglosa en los
siguientes conceptos:

Costes directos

Concento Cuantia
| Y (euros)
Servicios de creatividad, comunicacion, diseho grafico y 12.000 €

gestion de redes sociales

No se realiza un desglose especifico de costes salariales al no constituir
los costes de mano de obra el Gnico elemento determinante del precio del
contrato, tratdndose de un servicio de caracter creativo y especializado
cuya prestacion se configura por resultados y dedicacién técnica.

Costes indirectos

No se desglosan de forma independiente, al encontrarse incluidos dentro
del precio del servicio.

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

Otros eventuales costes

No se contemplan otros costes eventuales.

El valor estimado del contrato asciende a 12.000 euros (IVA excluido).

Coste de las campainas de promocion de pago en redes sociales

El presente contrato incluye la posibilidad de realizar campanas de
promocién de pago en redes sociales y plataformas digitales cuando asi lo
determine el Ayuntamiento.

La inversion destinada a la contratacion de espacios publicitarios o al
impulso de publicaciones serd un coste variable en funcion de las
campanas concretas que se acuerden durante la ejecuciéon del contrato y
de las tarifas establecidas por las plataformas digitales utilizadas.

A efectos de previsién econémica, se establece un importe maximo anual
destinado a estas campanas de 800 euros (IVA excluido). Dicho importe
no sera objeto de valoracién por las empresas licitadoras al no formar
parte de la oferta econdémica correspondiente al servicio principal, sino
que se abonarda unicamente por los importes efectivamente ejecutados y
debidamente justificados mediante factura de la plataforma publicitaria
correspondiente.

La empresa adjudicataria podra adelantar la gestiéon econdmica de dichas
campanas y trasladar al Ayuntamiento los costes efectivamente
realizados, sin que en ningun caso pueda superar el limite maximo
establecido.

CLAUSULA QUINTA. Crédito presupuestario

Las obligaciones econdmicas que se deriven de la ejecucién del contrato
se abonaran con cargo a la aplicaciéon u aplicaciones presupuestarias
920/22602 del Presupuesto Municipal, existiendo crédito adecuado y
suficiente.

El presente contrato podrd tener caracter plurianual en caso de
acordarse las prérrogas previstas, quedando la ejecuciéon de las mismas

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en los
presupuestos municipales correspondientes a cada ejercicio.

CLAUSULA SEXTA. Revision de precios

No cabe la revisién de precios.

CLAUSULA SEPTIMA. Plazo de Ejecucién y Emplazamiento

El plazo de ejecucién del contrato serd de un amno, contado desde el dia
siguiente al de la formalizacién del contrato o desde la fecha fijada en el
documento contractual.

El contrato podra prorrogarse por tres periodos anuales, de
conformidad con lo previsto en el articulo 29 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, siempre que las necesidades
municipales permanezcan vigentes y exista conformidad con la correcta
ejecucion del servicio.

Fecha inicio del contrato  El dia siguiente al de la formalizacion
del contrato.

Fecha de fin del 1 ano
contrato/Duracion del
contrato

Dependencias municipales y demas
ubicaciones necesarias para la correcta
prestacion del servicio, de acuerdo con
las necesidades del Ayuntamiento.

Lugar de ejecucion

La duracion del contrato se contard a partir del dia siguiente al de la
formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual.

CLAUSULA OCTAVA. Acreditacion de la Aptitud para Contratar

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas,

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

espainolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en prohibiciones de contratar, y acrediten su solvencia
econdémica, financiera y técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar y la no concurrencia de prohibiciones de
contratar se acreditarad mediante la inscripcion en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acredita, a tenor de lo en él reflejado y
salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdémica y financiera y
técnica o profesional, clasificacién y demas circunstancias inscritas, asi
como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar
que deban constar en el mismo.

En el caso de empresas no inscritas en dicho Registro, la capacidad de
obrar y la ausencia de prohibiciones de contratar se acreditaran mediante
la documentacién prevista en la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico, y en este pliego.

Las empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
conforme a lo dispuesto en los articulos 65 a 70 de la LCSP. Las empresas
pertenecientes a Estados miembros de la Union Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberdn acreditar su
inscripcién en los registros procedentes conforme a la legislacién del
Estado donde estén establecidas. Las empresas extranjeras no
comunitarias deberan acreditar los requisitos previstos en el articulo 68
de la LCSP.

Las uniones temporales de empresarios podran concurrir a la licitacion
en los términos previstos en el articulo 69 de la LCSP, debiendo indicar
los nombres y circunstancias de los empresarios que la integren, la
participacién de cada uno de ellos y asumir el compromiso de constituirse
formalmente en unidon temporal en caso de resultar adjudicatarios.

2.1 La solvencia del empresario:

2.1 La solvencia economica y financiera del empresario debera
acreditarse por uno o varios de los medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios del licitador, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles, por importe igual o superior a
12.000 euros (IVA excluido).

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

b) Existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales por importe minimo de 100.000 euros.

2.2. En los contratos de obras, la solvencia técnica del empresario
deberd ser acreditada por uno o varios de los medios siguientes:

a) Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los
ultimos tres afos, indicando importe, fecha y destinatario publico o
privado.

Se exigird haber realizado servicios de naturaleza similar por un importe
acumulado minimo de 8.400 euros (IVA excluido).

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas
0 no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos
encargados del control de calidad, conforme al articulo 90.1.b) de la
LCSP.

CLAUSULA NOVENA. Presentaciéon de Proposiciones vy
Documentacion Administrativa

10.1 Condiciones previas

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y
documentacion que rigen la licitacién, y su presentacion supone la
aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad
de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Cada entidad licitadora no podra presentar mas de una proposicion, ni
suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de
estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él
suscritas.

10.2 Lugar y plazo de presentacion de ofertas

La presente licitacion tiene caracter electrénico. Los licitadores deberan
preparar y presentar sus ofertas obligatoriamente de forma electrénica a

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

través de la herramienta de preparacion y presentacion de ofertas de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

La utilizacién de estos servicios supone:

e La preparacién y presentacion de ofertas de forma telematica por el
licitador.

e La custodia electronica de ofertas por el sistema.

e La apertura y evaluacién de la documentacién a través de la
plataforma.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva se presentaran,
dentro del plazo de quince dias contados a partir del dia siguiente al de
publicaciéon del anuncio de licitacién en el perfil de contratante,
exclusivamente de forma electrénica a través de la Herramienta de
Preparacion y Presentacién de ofertas que la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico pone a disposicion de candidatos y entidades
licitadoras para tal fin.

Por este motivo, para participar en esta licitacién, es importante que los
licitadores interesados se registren, en el supuesto de que no lo estén, en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

La oferta electrénica y cualquier otro documento que la acompaie
deberan estar firmados electronicamente por alguno de los sistemas de
firma admitidos por el articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres hasta el
momento de su apertura, la herramienta cifrara dichos sobres en el envio.

Una vez realizada la presentacién, la herramienta proporcionara a la
entidad licitadora un justificante de envio, susceptible de almacenamiento
e impresion, con el sello de tiempo.

10.3. Informacion a los licitadores

Cuando sea preciso solicitar la informacion adicional o complementaria a

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

que se refiere el articulo 138 de la LCSP, la Administracién contratante
debera facilitarla, al menos, seis dias antes de que finalice el plazo fijado
para la presentacion de ofertas, siempre que dicha peticion se presente
con una antelacién minima de doce dias respecto de aquella fecha. Dicha
solicitud se efectuara al numero de fax o a la direccién de correo
electronico previsto en el anuncio de licitacion.

10.4 Contenido de las proposiciones

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran
en dos archivos electronicos, firmados por el licitador, en los que se hara
constar la denominacidn del archivo electrénico y la leyenda «Proposicion
para licitar a la contratacién de Servicios de prestacion de un servicio
integral de publicidad, comunicacién, disefio grafico, creatividad y
gestién de redes sociales del Ayuntamiento, incluyendo la creacion de
campanas, materiales promocionales, carteleria, folletos y otros recursos
de comunicacién institucional. EI objeto del contrato incluye asimismo la
gestién, por cuenta del Ayuntamiento, de campafias de promocién de
pago en redes sociales y plataformas digitales, mediante la contratacion
de espacios publicitarios o impulso de publicaciones, con motivo de
eventos, festividades, periodos de temporada baja u otras actuaciones
puntuales que determine el Ayuntamiento, conforme a las condiciones
previstas en el presente Pliego.».

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacion en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos asi como
una relaciéon numerada de los mismos:

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA'Y DOCUMENTACION
PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

a) Declaracion Responsable del licitador indicativa del cumplimiento
de las condiciones establecidas legalmente para contratar con la

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

Administracion.

La declaracién responsable se presentara conforme al modelo incluido en
el Anexo del presente pliego.

En caso de que los requisitos de solvencia econdmica y financiera o
técnica y profesional exigidos varien de un lote a otro, se aportara una
declaracién responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen
los mismos requisitos de solvencia.

En caso de que la adscripcion de medios exigida se cumpla con medios
externos al licitador, debera presentarse una declaracién responsable por
el licitador y por cada uno de los medios adscritos a la ejecucion del
contrato.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada
una de las que la componen debera acreditar su personalidad, capacidad
y solvencia, presentando todas y cada una presentar la correspondiente
declaracién responsable.

b) Incluira aquellos documentos que sean precisos para la
valoracion de los criterios que dependan de un juicio de valor.

PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACI(')N
CUANTIFICABLE DE FORMA AUTOMATICA

a) Proposicion economica.

Se presentara conforme al siguiente modelo:

« , con domicilio a efectos de notificaciones en
, nh.2 , con NIF n.© , en
representacmn de la Entidad , con NIF n.2

enterado del expediente para la contratacién de Servicios de prestacmn
de un servicio integral de publicidad, comunicacion, disefio grafico,
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Ayuntamiento de Culla

creatividad y gestiéon de redes sociales del Ayuntamiento, incluyendo la
creacién de campafnas, materiales promocionales, carteleria, folletos y
otros recursos de comunicacién institucional. El objeto del contrato
incluye asimismo la gestion, por cuenta del Ayuntamiento, de campanas
de promocion de pago en redes sociales y plataformas digitales, mediante
la contratacion de espacios publicitarios o impulso de publicaciones, con
motivo de eventos, festividades, periodos de temporada baja u otras
actuaciones puntuales que determine el Ayuntamiento, conforme a las
condiciones previstas en el presente Pliego. por procedimiento Abierto
simplificado, anunciado en el Perfil de contratante, hago constar que
conozco el Pliego que sirve de base al contrato y lo acepto integramente,
tomando parte de la licitacién y comprometiéndome a llevar a cabo el
objeto del contrato por el importe de euros y

euros correspondientes al Impuesto sobre el Valor Anadido.

En , a de de 20 .

Firma del candidato,

Fdo.: .

b) Documentos relativos a la oferta, distintos del precio, que se
deban cuantificar de forma automatica.

CRITERIO OFERTA

d) Criterios de juicio de valor

e Memoria técnica y propuesta de comunicacion.
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Ayuntamiento de Culla

CLAUSULA DECIMA. Criterios de Adjudicacién

Para la valoraciéon de las proposiciones y la determinacién de la mejor
oferta se atendera a una pluralidad de crerios de adjudicacién en base a
la mejor relacién calidad-precio.

A. Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en
orden decreciente:

1. Oferta economica (hasta 50 puntos)

La oferta econdmica se presentard referida al importe total del contrato,
IVA excluido.

Se otorgaran 50 puntos a la oferta econémica maés baja.

Las ofertas que no presenten baja respecto del presupuesto base de
licitacién se valoraran con 0 puntos.

La puntuacién del resto de ofertas se calculard mediante la siguiente
féormula:

Puntuaciéon = 50 x (Oferta econdmica mds baja / Oferta econdmica de la
licitadora)

Donde:

e Oferta econémica mas baja: importe ofertado mas reducido entre
todas las proposiciones admitidas.

e Oferta econdmica de la licitadora: importe ofertado por la empresa
objeto de valoracién.

Se podran considerar anormalmente bajas aquellas ofertas que presenten
una baja superior a los pardmetros establecidos reglamentariamente.

2.Mejoras vinculadas al objeto del contrato (hasta 20 puntos)

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

Se valorardn las mejoras ofrecidas por las empresas licitadoras que
supongan un incremento de la calidad del servicio sin coste adicional
para el Ayuntamiento.

Las mejoras deberan estar directamente relacionadas con las
prestaciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y seran de
obligado cumplimiento en caso de resultar adjudicataria la empresa que
las haya ofertado.

Se valoraran conforme al siguiente detalle:

e Realizacion de una sesion fotografica anual adicional para
generacion de contenido municipal: 7 puntos.

La mejora consistira en la realizacion de una sesién fotografica anual
adicional a las previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
destinada a la generacién de contenido grafico para su utilizacién en los
canales de comunicacién municipales.

La sesion incluird la planificacién, realizacién de las fotografias, seleccién
y edicion del material obtenido. La empresa adjudicataria debera
entregar al Ayuntamiento un minimo de 50 fotografias editadas en
formato digital de alta calidad, aptas para su utilizaciéon en pagina web,
redes sociales y demas soportes de comunicacion municipal.

* Realizacion de wuna pieza audiovisual promocional anual
adicional (video o contenido audiovisual adaptado a redes
sociales): 7 puntos.

La mejora consistirA en la realizacibn de una pieza audiovisual
promocional anual adicional a las previstas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, adaptada a los formatos y canales de difusion municipal,
especialmente redes sociales.

La pieza audiovisual tendra una duracion adaptada al formato de difusion
previsto, no pudiendo ser inferior a 30 segundos ni superior a 3 minutos.

La elaboracion de la pieza incluira las fases de planificaciéon, grabacidn,
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Ayuntamiento de Culla

edicion y postproduccion, incluyendo la incorporacién de elementos
graficos, rotulacién, subtitulos y adaptacién a los formatos necesarios
para su difusién en los canales digitales municipales y redes sociales.

La empresa adjudicataria debera entregar la pieza audiovisual en formato
digital compatible con su difusion vy utilizacion por parte del
Ayuntamiento.

* FElaboracion de un informe anual adicional de analisis y

seguimiento de resultados de las acciones de comunicacion y
redes sociales: 6 puntos.

La mejora consistira en la elaboraciéon de un informe anual adicional de
analisis y seguimiento de los resultados obtenidos mediante las acciones
de comunicacion y gestiéon de redes sociales desarrolladas durante la
ejecucioén del contrato.

El informe tendrd una extensiéon maxima de 5 paginas e incluird, como
minimo, el analisis de las acciones realizadas, publicaciones efectuadas,
alcance e interaccion obtenida, evoluciéon de los principales indicadores
de seguimiento y propuestas de mejora para futuras actuaciones de
comunicacién municipal.

La oferta de estas mejoras deberd realizarse mediante declaracion
expresa de compromiso por parte de la empresa licitadora, indicando las
mejoras que se compromete a ejecutar en caso de resultar adjudicataria.

3. Experiencia adicional de la empresa en servicios similares
(hasta 10 puntos)

Se valorara la experiencia adicional de la empresa licitadora en la
prestacion de servicios de creatividad, comunicacion, disefio grafico y
gestién de redes sociales para entidades publicas o privadas.

Se otorgara:

e 2 puntos por cada servicio adicional acreditado de caracteristicas
similares al objeto del contrato, hasta un maximo de 10 puntos.

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

La acreditacién se realizard mediante certificados de buena ejecucién,
contratos, facturas u otros documentos acreditativos suficientes.

B. Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor (hasta
20 puntos)

4.Memoria técnica y propuesta de comunicaciéon (hasta 20
puntos)

Las empresas licitadoras deberan presentar una memoria técnica en la
que desarrollen su propuesta de prestacién del servicio, de acuerdo con
las necesidades definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La memoria técnica tendra una extension maxima de 15 paginas,
excluidas la portada y el indice. En dicho limite se incluiran todos los
anexos, incluidos los anexos graficos que puedan incorporarse. El
documento se presentara en formato de letra Arial, tamafno 11, con
interlineado sencillo.

La memoria deberd incluir, al menos, los siguientes aspectos:
a) Propuesta de estrategia de comunicacién municipal (hasta 8 puntos)

Se valorara:

e La comprension de las necesidades de comunicaciéon del
Ayuntamiento de Culla y de las caracteristicas del municipio.

e La propuesta de lineas estratégicas para mejorar la comunicacion
institucional y la relacion con la ciudadania.

e La adecuaciéon de la propuesta a los diferentes publicos
destinatarios y canales de comunicacion.

b) Organizacion y metodologia de trabajo (hasta 6 puntos)

Se valorara:

e La metodologia propuesta para la planificacion, creacién, revision y
publicacion de contenidos.
e Los sistemas de coordinacion y comunicacion con el Ayuntamiento.
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Ayuntamiento de Culla

e La organizaciéon del trabajo y la capacidad de respuesta ante
necesidades comunicativas puntuales.

c) Propuesta creativa y de generacion de contenidos (hasta 6 puntos)

Se valorara:

e La calidad, originalidad y adecuacion de las propuestas creativas.

e La propuesta de formatos y contenidos adaptados a redes sociales y
medios digitales.

e La capacidad de generar contenidos atractivos, claros y coherentes
con la imagen institucional del Ayuntamiento.

La valoracion de este criterio se realizard conforme a la siguiente escala:

e Excelente: propuesta con un alto grado de adecuacion al objeto del
contrato, con planteamientos innovadores, detallados y con un
elevado valor afiadido. Se asignara entre 16 y 20 puntos.

e Buena: propuesta correctamente desarrollada, adecuada a las
necesidades municipales y con un nivel de detalle suficiente. Se
asignard entre 11 y 15 puntos.

e Suficiente: propuesta que cumple los requisitos bdasicos exigidos,
aunque con escaso desarrollo o aportacion adicional. Se asignara
entre 6 y 10 puntos.

e Insuficiente: propuesta incompleta, genérica o con deficiencias
relevantes respecto al objeto del contrato. Se asignara entre 0 y 5
puntos.

Las empresas licitadoras deberan obtener una puntuacién minima de 10
puntos en este criterio para continuar en el procedimiento de licitacion.
Las proposiciones que no alcancen dicha puntuacion minima seran
excluidas.

CLAUSULA UNDECIMA. Admisibilidad de Variantes

No se admiten variantes.

CLAUSULA DUODECIMA. Ofertas anormalmente bajas

Cuando en aplicaciéon de los parametros establecidos en los criterios de

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 51

(O]
o
g
>
&
z
X
o
=
o
z
o
-
[
%)
X
0
o]
-
w
=
n
z
[TH
o«
c
o
ko)
®
h=l
o
>
°
Q
o

-
%]
Q
@

L
c
o

=
o

K
[}

e}
Q
@

S

=]

L
1)
o

=

=
c

9
[53
@

&2

=
3]

>




Ayuntamiento de Culla

valoraciéon de las ofertas, alguna de ellas esté incursa en presuncién de
anormalidad, se concederd a los licitadores afectados un plazo de cinco
dias habiles para que puedan presentar una justificacién adecuada de las
circunstancias que les permiten ejecutar dicha oferta en esas
condiciones, con los criterios que se sefialan al respecto en el articulo
149.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El caradcter anormal de las ofertas se apreciard en funciéon de los
siguientes parametros:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de
10 wunidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la
oferta de cuantia mdas elevada cuando sea superior en mas de 10
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en
mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en méas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al cdlculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las
tres ofertas de menor cuantia.

Recibidas las justificaciones, la Mesa solicitarda un informe técnico,
generalmente al funcionario que haya realizado el pliego de
prescripciones técnicas, el proyecto o el estudio econémico del contrato,
0 a todos en conjunto, que analice detalladamente las motivaciones que
haya argumentado el licitador para poder mantener su oferta.
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Ayuntamiento de Culla

En todo caso, se rechazardn las ofertas si se comprueba que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion
o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de
los convenios colectivos sectoriales vigentes.

A la vista de las justificaciones de los contratistas cuya oferta haya sido
clasificada como desproporcionada y del informe técnico municipal que
las analice, la Mesa de Contratacion, propondra al 6rgano de contratacion
motivadamente la admisién de la oferta o su exclusién.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. Preferencias de Adjudicaciéon
en caso de Empates

Cuando tras efectuar la ponderacién de todos los criterios de valoracién
establecidos para el lote o lotes u oferta integradora de que se trate, se
produzca un empate en la puntuacidon otorgada a dos o mas ofertas, se
utilizaran los siguientes criterios para resolver dicha igualdad:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de
exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en
caso de igualdad, el mayor numero de trabajadores fijos con discapacidad
en plantilla, o el mayor namero de personas trabajadoras en inclusién en
la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una
de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de
las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no
hubiera dado lugar a desempate.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se
refiere el presente apartado sera aportada por los licitadores en el
momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. Mesa de Contratacion

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es

(V]
Q
g
>
X
P4
x
S
=
Q
z
)
=)
i
2]
N4
re)
@
=
u
=
7o)
z
i
©
c
k)
©
<
=
)
>
°
Q
(&)

-
%]
Q
@

L
c
o

=
o

K
[}

e}
Q
@

S

=]

L
P
o

=

=
c

9
[53
@

&2

=
3]

>
5

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 51



Ayuntamiento de Culla

La Mesa de contrataciéon serd el organo competente para efectuar la
valoracién de las ofertas y calificar la documentacién administrativa, y
actuard conforme a lo previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y en el
Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, desarrollando las funciones que en estos se establecen.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 7 de
la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, estara presidida por
un miembro de la Corporacion o un funcionario de la misma, y formaran
parte de ella, como vocales, el Secretario o, en su caso, el titular del
organo que tenga atribuida la funciéon de asesoramiento juridico, y el
Interventor, o, en su caso, el titular del 6rgano que tenga atribuidas la
funciéon de control econémico-presupuestario, asi como aquellos otros que
se designen por el érgano de contratacion entre el personal funcionario
de carrera o personal laboral al servicio de la Corporaciéon, o miembros
electos de la misma, sin que su numero, en total, sea inferior a tres. Los
miembros electos que, en su caso, formen parte de la Mesa de
contratacion no podran suponer mas de un tercio del total de miembros
de la misma. Actuara como Secretario un funcionario de la Corporacién.

Su composicion se publicara a través del perfil de contratante al publicar
el anuncio de licitacion o bien se hara publica con caracter previo a su
constitucién a través de un Anuncio especifico en el citado perfil.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. Apertura de Proposiciones

La Mesa de Contratacion se constituira el siguiente dia hdabil tras la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 09:00
horas.

La mesa de contratacion procedera a la apertura de los Sobres «A», que
contienen la documentacién administrativa y la documentacion que
permita valorar los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de
valor.
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Ayuntamiento de Culla

Tras la lectura de las proposiciones, y previa exclusion de las ofertas que
no cumplan los requerimientos, la Mesa solicitarad a los servicios técnicos
la valoracion de las mismas que debera realizarse en un plazo no superior
a siete dias y que deberan suscribirse por el técnico o técnicos que
realicen la valoracion.

Reunida de nuevo la Mesa de Contratacién, se dard a conocer la
ponderacion asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor.

A continuacién, la Mesa procedera a la apertura de los sobres «B» y
evaluara y clasificara las ofertas.

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderacion depende de
un juicio de valor (Sobre «A») y de los criterios cuya ponderacion es
automatica (Sobre «B»), la Mesa de Contratacién propondra al
adjudicatario del contrato.

Realizada la propuesta de adjudicacion, la mesa de contratacion
procedera, en el mismo acto, a comprobar en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas que la empresa estd debidamente
constituida, que el firmante de la proposicion tiene poder bastante para
formular la oferta, ostenta la solvencia econdémica, financiera y técnica o,
en su caso la clasificacién correspondiente y no esta incursa en ninguna
prohibicién para contratar.

Si el licitador hubiera hecho uso de la facultad de acreditar la
presentacién de la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro
de conformidad con el articulo 159.4.a) de la LCSP, la mesa requerira al
licitador para que justifique documentalmente todos los extremos
referentes a su aptitud para contratar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP, la presentacion de
las proposiciones supone la autorizacién a la mesa y al 6rgano de
contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas
oficiales de operadores econémicos en un Estado miembro de la Union
Europea.
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Ayuntamiento de Culla

CLAUSULA DECIMOSEXTA. Requerimiento de Documentacion

En el mismo acto, la mesa de contratacion requerird, mediante
comunicacién electrénica, al licitador que haya presentado la mejor
oferta para que, dentro del plazo de siete dias héabiles desde la fecha del
envio de la comunicacion, constituya la garantia definitiva, asi como para
que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP y
la documentacién justificativa de que dispone efectivamente de los
medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

En caso de que en el plazo otorgado al efecto el candidato propuesto
como adjudicatario no presente la garantia definitiva, se efectuara
propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacion,
otorgandole el correspondiente plazo para constituir la citada garantia
definitiva.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Garantia Definitiva

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta debera acreditar la
constitucién de la garantia de un 5% del precio final ofertado de cada lote
(de forma independiente), excluido el Impuesto sobre el Valor Anadido.

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con
sujecion, en cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de
desarrollo de esta Ley. El efectivo y los certificados de inmovilizacion de
los valores anotados se depositaran en la Caja General de Depdsitos o en
sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda,
o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes de las
Comunidades Autéonomas o Entidades locales contratantes ante las que
deban surtir efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de
desarrollo de esta Ley establezcan, sin perjuicio de lo dispuesto para los
contratos que se celebren en el extranjero.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de
ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito
y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espaia,

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es

(O]
o
g
>
&
z
X
o
=
o
z
o
-
[
%)
X
0
o]
-
w
=
n
z
[TH
o«
c
o
ko)
®
h=l
o
>
°
Q
o

-
%]
Q
@

L
c
o

=
o

K
[}

e}
Q
@

S

=]

L
1)
o

=

=
c

9
[53
@

&2

=
3]

>
5

g  Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 51



Ayuntamiento de Culla

que debera depositarse en los establecimientos senalados en la letra a)
anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con
una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo. El
certificado del seguro deberd entregarse en los establecimientos
senalados en la letra a) anterior.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el
contrato.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 110 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, y transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del
contrato, sin que la recepcion formal y la liquidacién hubiesen tenido
lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas
demora, a su devolucién o cancelacién una vez depuradas las
responsabilidades a que se refiere el citado articulo 110.

La acreditacion de la constituciéon de la garantia podrd hacerse mediante
medios electronicos.

CLAUSULA DECIMOCTAVA. Adjudicacién del Contrato

Presentada la garantia definitiva, en un plazo no superior a 5 dias, se
procedera a adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como
adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su
formalizacién.

En caso de que en el plazo otorgado al efecto el candidato propuesto
como adjudicatario no presente la garantia definitiva, se efectuara
propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacion,
otorgandole el correspondiente plazo para constituir la citada garantia
definitiva.
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Ayuntamiento de Culla

La adjudicacién, que debera ser motivada, se notificard a los candidatos o
licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo
de 15 dias.

CLAUSULA DECIMONOVENA. Formalizacion del Contrato

El contrato se perfeccionara con su formalizacién.

Asimismo, el contratista deberd comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada
en la declaracién.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 99.7 LCSP, cada lote constituira
un contrato, salvo en casos en que se presenten ofertas integradoras, en
los que todas las ofertas constituiran un contrato.

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuara
no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquel en que se
realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos;
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por
ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido.

CLAUSULA VIGESIMA. Condiciones Especiales de Ejecucién
del Contrato

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del
contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 202 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

1. Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
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Ayuntamiento de Culla

La empresa adjudicataria deberd garantizar que los contenidos,
materiales graficos, campafnas y comunicaciones desarrolladas durante la
ejecucion del contrato respeten el principio de igualdad entre mujeres y
hombres, evitando la utilizacion de imagenes, mensajes o contenidos que
puedan resultar discriminatorios o que reproduzcan estereotipos de
género.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo
y no sexista en los textos y contenidos elaborados en el marco del
contrato, siempre que resulte compatible con las caracteristicas del
mensaje y la finalidad comunicativa.

2. Gestion responsable y reduccion del impacto ambiental

La empresa adjudicataria deberd priorizar, siempre que sea posible, la
utilizaciéon de medios digitales para la entrega y difusiéon de materiales de
comunicacién, reduciendo el uso innecesario de soportes fisicos y
favoreciendo una gestion mas eficiente de los recursos.

En caso de resultar necesaria la elaboracién de materiales impresos, se
procurara la utilizacion de materiales con criterios ambientales
adecuados, tales como papel procedente de fuentes sostenibles o
materiales reciclados, cuando las caracteristicas técnicas del encargo lo
permitan.

CLAUSULA VIGESIMOPRIMERA. Organizacion de la
prestacion, deslinde respecto a la relacion laboral, adscripcion
de medios, subrogacion de personal y niveles de servicio

A) Objeto de la prestacion y deslinde respecto a la relacion laboral

A.1 Descripcion de la prestacion

La prestacion objeto del presente contrato consiste en la obtencién por el
Ayuntamiento de los siguientes resultados y productos entregables, sin
perjuicio de su desarrollo detallado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas:

- Elaboracién y publicacion periédica de contenidos en los canales de
redes sociales municipales, conforme a la planificaciéon acordada con el
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Ayuntamiento de Culla

Ayuntamiento.

- Disenio y produccién de materiales graficos, carteleria, folletos y demas
recursos de comunicacion institucional que se soliciten.

- Elaboracion y ejecucion de las campanas de comunicacién y, en su caso,
de promocién de pago en redes sociales a que se refieren las clausulas
primera y cuarta de este Pliego.

- Elaboraciéon de los informes y demas entregables previstos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y en la cldusula décima de este Pliego.

La determinaciéon de los medios, métodos y procesos internos de trabajo,
asi como la organizacion y distribucion de las tareas necesarias para
alcanzar dichos resultados, corresponde en exclusiva a la empresa
contratista. Este Pliego y el de Prescripciones Técnicas se limitan a
definir el resultado exigido y los estdndares de calidad aplicables, sin
imponer una organizacion del trabajo propia de una relacion laboral.

A.2 Autonomia organizativa y riesgo y ventura del contratista

El contrato se ejecuta a riesgo y ventura del contratista, de conformidad
con el articulo 197 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico. La empresa adjudicataria organiza la prestacién del
servicio con plena autonomia técnica, organizativa y empresarial,
aportando sus propios medios personales y materiales. El personal de la
empresa contratista, contratado y retribuido exclusivamente por esta,
queda sometido en todo caso a su poder de direccién, organizacién y
disciplina, sin que el personal municipal pueda impartir instrucciones u
ordenes directas a dicho personal, ni ejercer sobre él facultad alguna
propia de un empleador.

A.3 Interlocucion unica

La empresa adjudicataria designard una persona interlocutora tnica, que
actuara como canal exclusivo de comunicacion entre el Ayuntamiento y el
personal de la empresa. Todas las instrucciones, indicaciones u
observaciones del Ayuntamiento sobre la ejecucién del contrato se
dirigirdn tnicamente a dicha persona interlocutora, correspondiendo en
exclusiva a la empresa contratista trasladarlas a su propio personal y
organizar en consecuencia el trabajo. La persona interlocutora podra
coincidir con la persona designada en aplicacién del criterio de
adjudicacién previsto en el apartado 3 de la clausula décima de este
Pliego.

A.4 Prohibicion de uso de elementos identificativos municipales
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Ayuntamiento de Culla

El personal de la empresa contratista no podra utilizar tarjetas de
identificacion, uniformes, distintivos, direcciones de correo electrénico
corporativas, papel con membrete institucional ni ningun otro elemento
identificativo propio del Ayuntamiento, salvo que ello resulte
imprescindible por la propia naturaleza de la prestacién -como el acceso
a las cuentas oficiales municipales en redes sociales para su gestion- y asi
lo autorice expresamente el responsable del contrato. Dicha autorizaciéon
no podra en ningun caso interpretarse como integracion del personal de
la empresa contratista en la organizacién municipal.

A.5 Integracion en la estructura empresarial propia

El personal que la empresa contratista destine a la ejecucién del contrato
queda integrado exclusivamente en la estructura organizativa y
empresarial de dicha empresa, que ejerce sobre él la totalidad de las
facultades y obligaciones inherentes a la condicion de empleador,
incluyendo su seleccion, contratacion, retribucién, control horario y
poder disciplinario. El Ayuntamiento no adquiere obligacion laboral
alguna, directa ni indirecta, respecto del personal de la empresa
contratista ni, en su caso, de sus subcontratistas.

A.6 Caracter esencial

El cumplimiento de las obligaciones establecidas en los apartados A.1 a
A.5 anteriores se califica como obligacion contractual esencial a los
efectos previstos en el articulo 211.1.f) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en relacién con las clausulas
vigésimo cuarta (penalidades) y vigésimo quinta (resolucién) de este
Pliego, sin perjuicio de las responsabilidades que, conforme al articulo 43
del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
pudieran derivarse de una eventual cesion ilegal de trabajadores.

B) Adscripcion de medios personales y materiales

B.1 Equipo minimo exigido

La empresa licitadora debera disponer, como minimo, del siguiente
equipo de personas para la ejecucion del contrato:

- Una persona responsable de cuenta e interlocutora con el
Ayuntamiento, con titulacion universitaria en Publicidad y Relaciones
Publicas, Periodismo, Comunicacion Audiovisual o equivalente, o bien
experiencia profesional acreditada minima de 3 afnos en funciones de
gestion de comunicacion institucional.
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Ayuntamiento de Culla

- Una persona con perfil de diseno grafico, con formacién especifica en
diseno grafico y experiencia profesional acreditada minima de 2 afos.

- Una persona con perfil de gestiéon de redes sociales (community
manager), con experiencia profesional acreditada minima de 2 afios en
gestion de redes sociales.

B.2 Compromiso de adscripcion de medios

De conformidad con el articulo 76.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, la empresa licitadora debera
comprometerse en su oferta a adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales y materiales senalados en los apartados B.1 y B.5,
identificando nominativamente a las personas concretas que se
compromete a adscribir o, cuando ello no resulte posible en el momento
de presentar la oferta, identificandolas al menos por su perfil profesional.

B.3 Sustitucion de personal adscrito

Las personas adscritas a la ejecucion del contrato podran ser sustituidas
por otras de perfil profesional igual o superior, previa comunicacién
escrita al responsable del contrato con una antelaciéon minima de diez
dias naturales, salvo causa de urgencia debidamente justificada. La
sustitucion no podra hacerse efectiva hasta que el Ayuntamiento
manifieste su conformidad expresa, que Unicamente podra denegarse de
forma motivada cuando el perfil propuesto no reuna los requisitos
minimos exigidos en este Pliego.

B.4 Caracter esencial de la adscripcion de medios

El cumplimiento de las obligaciones de adscripcién de medios personales
y materiales establecidas en este apartado B) se califica como obligacién
contractual esencial, de conformidad con el articulo 76.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en relacién
con el articulo 211.1.f) de la misma Ley y con las cldausulas vigésimo
cuarta y vigésimo quinta de este Pliego.

B.5 Medios materiales minimos

La empresa adjudicataria deberd disponer, como minimo, de los
siguientes medios materiales: equipos informaticos y programas de
edicidn grafica y audiovisual necesarios para la generacion de contenidos;
equipo fotografico y de grabaciéon de video de calidad profesional; y
acceso a herramientas de gestion, programacion y analitica de redes
sociales.
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B.6 Identificacion del personal y condiciones de seguridad

Dada la naturaleza del servicio, prestado mayoritariamente fuera de las
dependencias municipales o de forma remota, no se exige uniformidad
del personal de la empresa contratista. Cuando dicho personal deba
acceder a dependencias municipales para la realizacién de reportajes
fotograficos, grabaciones o cobertura de actos institucionales, debera
portar un elemento identificativo propio de la empresa contratista -nunca
del Ayuntamiento- y respetar las normas de seguridad y salud y las
instrucciones de acceso vigentes en dichas dependencias.

B.7 Continuidad del servicio: cobertura de bajas, vacaciones y
absentismo

La empresa contratista debera garantizar, en todo momento y con sus
propios medios, la continuidad del servicio, adoptando las medidas
necesarias para la cobertura de las ausencias del personal adscrito al
contrato por vacaciones, incapacidad temporal u otras causas de
absentismo, sin que ello pueda suponer interrupcion, demora o merma en
la calidad de la prestacién ni coste adicional para el Ayuntamiento.

C) Subrogacion de personal

Examinada la naturaleza del servicio objeto de este contrato, no consta la
existencia de obligacion legal o convencional de subrogacion de personal,
de conformidad con la Disposicién adicional vigésima sexta de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ni con el
articulo 44 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, al no tratarse de un servicio intensivo en mano de obra
ejecutado con medios materiales de titularidad municipal ni existir una
plantilla adscrita en exclusiva a su ejecucion.

En consecuencia, la empresa que resulte adjudicataria no estara obligada
a subrogar al personal de la empresa saliente, sin perjuicio de que resulte
de aplicacion el régimen general del articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores si, en el caso concreto, concurriesen los presupuestos de
una sucesién de empresa.

D) Niveles de servicio (SLA)

Se establecen los siguientes indicadores de calidad del servicio, referidos
a las prestaciones de gestion de redes sociales y atencion de peticiones
del Ayuntamiento:

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
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Ayuntamiento de Culla

- IS1. Tiempo de respuesta ante peticiones o incidencias urgentes: tiempo
transcurrido, en horas laborables, desde la comunicacién de la necesidad
por el Ayuntamiento a la persona interlocutora hasta la primera
respuesta de la empresa contratista. Medicion mensual.

- IS2. Tiempo de publicacidon de contenido urgente: tiempo transcurrido
desde la peticién hasta la publicacion efectiva del contenido. Medicién
mensual.

- IS3. Cumplimiento del calendario de publicaciones: porcentaje de
publicaciones programadas efectivamente realizadas en el plazo previsto
respecto del total programado. Medicién mensual.

- IS4. Disponibilidad de la persona interlocutora: porcentaje de dias
laborables en los que la persona interlocutora ha estado disponible o ha
designado sustituto conforme al apartado B.3. Medicion mensual.

- 1S5. Indice de satisfaccién del Ayuntamiento con el servicio prestado:
valoracién recogida mediante cuestionario cumplimentado por el
responsable del contrato. Medicién trimestral.

Se establecen los siguientes objetivos minimos y, en su caso, deseables,
para cada indicador:

- IS1: objetivo minimo, respuesta en menos de 4 horas laborables;
objetivo deseable, menos de 2 horas.

- IS2: objetivo minimo, publicacion en menos de 24 horas; objetivo
deseable, menos de 12 horas.

- IS3: objetivo minimo, 90 por ciento de cumplimiento; objetivo deseable,
100 por ciento.

- IS4: objetivo minimo, 95 por ciento.

- IS5: objetivo minimo, valoracién de 3 sobre 5; objetivo deseable, 4 sobre
5.

La medicion de los indicadores corresponde a la empresa contratista, que
deberd aportar la documentacion soporte correspondiente (capturas,
registros de la herramienta de gestion de redes sociales, registro de
comunicaciones con la persona interlocutora, u otra analoga), sin
perjuicio de la facultad de comprobacién del responsable del contrato.

La empresa contratista remitird al responsable del contrato un informe
mensual de seguimiento de los indicadores IS1 a IS4, y un informe
trimestral que incluird, ademads, el resultado del indicador IS5 y un
resumen de las incidencias detectadas y de las medidas correctoras
adoptadas.

El incumplimiento de los objetivos minimos anteriores dara lugar a la
imposicion de las penalidades previstas en la cldusula vigésimo cuarta de
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Ayuntamiento de Culla

este Pliego, graduadas en funciéon de la gravedad y de la reiteracion del
incumplimiento, de conformidad con el articulo 192 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

No se establecen incentivos econdémicos por la superacién de los niveles
de servicio previstos en este apartado.

El incumplimiento reiterado de los niveles de servicio minimos exigidos -
entendiendo por tal el incumplimiento de un mismo indicador en tres o
mas periodos de medicién consecutivos, o de cualquier indicador en cinco
o mas periodos alternos durante la vigencia del contrato- podra
calificarse como incumplimiento de obligacion esencial y constituir causa
de resolucion del contrato, de conformidad con el articulo 211.1.f) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y con la
clausula vigésimo quinta de este Pliego.

CLAUSULA VIGESIMOSEGUNDA. Derechos y Obligaciones de
las Partes

22.1 Abonos al contratista

El pago del trabajo o servicio se efectuara mediante abonos mensuales,
previa presentacion de la correspondiente factura por parte del
contratista, debidamente conformada por el responsable del contrato,
acreditativa de la correcta ejecucién de las prestaciones realizadas
durante el periodo facturado.

El abono se realizara de conformidad con lo previsto en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y demdas normativa
aplicable.

En la factura se incluiran, ademds de los datos y requisitos establecidos
en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, los
siguientes extremos previstos en el apartado segundo de la Disposicion
Adicional Trigesimosegunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, asi como en la normativa sobre facturacion
electrénica:

DIR3 Cédigo de Entidad L01120516
DIR3 Organo de tramitacién 101120516
DIR3 Oficina contable L01120516
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Ayuntamiento de Culla

DIR3 Organo proponente

El contratista debera presentar la factura en un registro administrativo
en el plazo de 30 dias desde la fecha de la prestacion, en el caso de
servicios de tracto sucesivo las facturas deberan presentarse en el plazo
maximo de 10 dias desde la realizacion de la prestaciéon en el periodo de
que se trate. La factura deberd presentarse en formato electrénico en los
supuestos que fija la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso a la
Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de Facturas del
Sector Publico, en estos casos la presentacion de la factura en el Punto
General de Acceso equivale a la presentacibn en un registro
administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Administracion tendra
obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de aprobacion de las certificaciones de obras, sin perjuicio de lo
establecido en el en el apartado 4 del articulo 210, y si se demorase,
deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de
treinta dias los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de
intereses, el contratista deberd haber cumplido la obligacion de presentar
la factura ante el registro administrativo correspondiente en los términos
establecidos en la normativa vigente sobre factura electrénica, en tiempo
y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de
las mercancias o la prestacién del servicio.

Por otra parte, la Administracion debera aprobar los documentos que
acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios
prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacién del
servicio.

22.2. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de seguridad social. Asimismo, estd obligado al
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Ayuntamiento de Culla

cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se
promulguen durante la ejecucién del contrato.

La empresa contratista estd obligada a cumplir durante todo el periodo
de ejecucién del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio
colectivo de aplicacion, si bien en todo caso, el adjudicatario estara
obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y
buen gobierno, el adjudicatario del contrato esta obligado a suministrar a
la Administracién, previo requerimiento, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma, asi
como en aquellas normas que se dicten en el ambito municipal.

El contratista deberd respetar la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

22.3. Obligaciones esenciales que pueden ser causa de resolucion
del contrato.

Tendrdn la condicién de obligaciones esenciales de ejecucién del
contrato, las siguientes:

a. El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que
haya sido objeto de valoracion de acuerdo con los criterios de
adjudicacion establecidos para el contrato.

b. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de cldusulas
administrativas particulares en relacién con la subcontratacion.

c. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de clausulas
administrativas particulares en relacion con la adscripcién de medios
personales y materiales a la ejecucion del contrato.
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Ayuntamiento de Culla

d. El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas
en la normativa vigente y en el plan de seguridad y salud.

e. El pago de los salarios a los trabajadores y su retencién de IRPF, asi
como el abono puntual de las cuotas correspondientes a la Seguridad
Social.

f. El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas
en la cldusula decimoctava del presente Pliego, cuando asi se hayan
configurado como obligaciones esenciales del contrato.

Para controlar el cumplimiento de estas obligaciones contractuales
esenciales, el adjudicatario debe presentar trimestralmente ante la
unidad administrativa que ha tramitado el contrato, la siguiente
informacion:

— Los documentos justificativos de los pagos salariales y a la Seguridad
Social, asi como de los realizados a los subcontratistas.

— Informe especificativo de las actuaciones que realiza para el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y salud
laboral, indicando las incidencias que se hayan producido al respecto en
cada trimestre.

El responsable municipal del contrato elaborard un informe sobre el
cumplimiento de dicha justificacién. En ese informe se hara también
expresa referencia al cumplimiento de las obligaciones indicadas en esta
clausula en relacion con el personal que gestiona el contrato.

Sin dicho informe favorable no se dara curso al pago de la factura
correspondiente y se iniciard de inmediato un expediente de penalizacion
o de resolucion del contrato, segun proceda.

22.4. Plazo de garantia

El objeto de cada lote (de forma independiente) quedara sujeto a un plazo
de garantia de 6 meses, a contar desde la fecha de recepciéon o
conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion podra
comprobar que el trabajo realizado se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucién y cumplimiento y a lo estipulado en el
presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas. Transcurrido el plazo
de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados,

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es

(O]
o
g
>
&
z
X
o
=
o
z
o
-
[
%)
X
0
o]
-
w
=
n
z
[TH
o«
c
o
ko)
®
h=l
o
>
°
Q
o

-
[72]
Q
@

L
c
o

=
o

ko]
[}

e}
Q
@

©

=]

L
1)
o

=

=
c

o
[53
@

&2

=
3]

>
5

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 34 de 51



Ayuntamiento de Culla

quedard extinguida la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de contrataciéon tendra
derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos.

22.5 Gastos exigibles al contratista

Son de cuenta del Contratista los gastos del anuncio o anuncios de
licitacion y adjudicacién, en su caso, de la formalizacion del contrato, asi
como cualesquiera otros que resulten de aplicacién, segun las
disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas senalen.

22.6. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y
autorizaciones

El contratista estara obligado, salvo que el érgano de contratacién decida
gestionarlo por si mismo y asi se lo haga saber de forma expresa, a
gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en las
ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo
publico o privado que sean necesarias para el inicio, ejecucién y entrega
del suministro, solicitando de la Administracién los documentos que para
ello sean necesarios.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. Subcontratacion

Se autoriza la subcontratacion parcial de las prestaciones accesorias
objeto del contrato en los términos y con las condiciones que establece el
articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

La subcontratacién deberd realizarse cumpliendo los requisitos basicos
siguientes:

a) Comunicacién previa y por escrito al Ayuntamiento del adjudicatario
de los datos siguientes en relacion con cada subcontrato que pretenda
realizar:

— Identificacion del subcontratista, con sus datos de personalidad,
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Ayuntamiento de Culla

capacidad y solvencia.

— Identificacién de las partes del contrato a realizar por el
subcontratista.

— Importe de las prestaciones a subcontratar.

b) No podra subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para
contratar con la Administracion ni carentes de la capacidad, solvencia y
habilitacion profesional precisa para ejecutar las prestaciones concretas
que se subcontratan.

c) El contratista que subcontrate debera comprobar con caracter previo
al inicio de los trabajos que subcontrate, la afiliacion y alta en la
Seguridad Social de los trabajadores que vayan a realizar los trabajos en
cuestion en cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011,
de 29 de abril, de medidas para la regularizaciéon y control del empleo
sumergido y fomento de la rehabilitacion de viviendas.

d) El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores
de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista
principal que asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato
frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas
administrativas particulares y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral asi como de la obligacién de sometimiento a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de Proteccion de datos, sin que el
conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de
subcontrataciones altere la responsabilidad exclusiva del contratista
principal.

f) El contratista deberd abonar a los subcontratistas el precio pactado por
las prestaciones que realicen como minimo en los plazos previstos en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para
garantizar tal cumplimiento, con cada facturacion al Ayuntamiento
debera el contratista aportar el justificante del pago de los trabajos
realizados en el mes anterior por las empresas o autonomos que haya
subcontratado en el marco del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMOCUARTA. Modificaciones Contractuales
Previstas

De conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, no se prevén
modificaciones contractuales durante la vigencia del contrato.
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Ayuntamiento de Culla

No obstante, el contrato podra modificarse en los supuestos y condiciones
establecidos en el articulo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, cuando concurran las circunstancias
previstas legalmente.

CLAUSULA VIGESIMOQUINTA. Sucesion en la Persona del
Contratista

En los casos de fusion, escisién, aportacion o transmisién de empresas o
ramas de actividad de las mismas continuara el contrato vigente con la
entidad resultante, que quedara subrogada en los derechos y
obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las condiciones
exigidas en el articulo 98 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a Ila
Administracion cualquier cambio que afecte a su personalidad juridica,
suspendiéndose el cémputo de los plazos legalmente previsto para el
abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacién.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que
se atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se
resolvera el mismo, considerandose a todos los efectos como un supuesto
de resolucién por culpa del contratista.

CLAUSULA VIGESIMOSEXTA. Cesion del Contrato

El contrato podra ser objeto de cesion con los limites y requisitos del
articulo 214 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico:

a) Que el 6rgano de contratacién autorice, de forma previa y expresa, la
cesion.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del
contrato

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la
Administracion y la solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es

(O]
o
g
>
&
z
X
o
=
o
z
o
-
[
%)
X
0
o]
-
w
=
n
z
[TH
o«
c
o
ko)
®
h=l
o
>
°
Q
o
v

-
%]
Q
@

L
c
o

=
o

K
[}

e}
Q
@

S

=]

L
1)
o

=

=
c

9
[53
@

&2

=
3]

>
5

g  Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 51



Ayuntamiento de Culla

ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente clasificado si tal
requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de
prohibicion de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en
escritura publica.

CLAUSULA VIGESIMOSEPTIMA. Penalidades por
Incumplimiento

27.1 Penalidades por demora

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion
del contrato y de los plazos parciales fijados por el érgano de
contratacién.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido
en demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion
podra optar indistintamente por la resolucion del contrato o por la
imposicion de las penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por
cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un maultiplo del 5 por
ciento del precio del contrato, IVA excluido, el 6rgano de
contratacién estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas
penalidades.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere
incumplido la ejecuciéon parcial de las prestaciones definidas en el
contrato, la Administracion podra optar, indistintamente, por su
resolucion o por la imposicion de las penalidades establecidas
anteriormente.

27.2 Penalidades por incumplimiento o cumplimiento defectuoso
de la prestacion

De conformidad con lo previsto en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico, los incumplimientos contractuales podran
dar lugar a la imposicién de penalidades proporcionales a la gravedad del
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Ayuntamiento de Culla

incumplimiento, sin que su cuantia pueda superar el 10 por ciento del
precio del contrato, IVA excluido, por cada incumplimiento, ni el
limite total legalmente establecido.

Se consideran incumplimientos muy graves por parte del adjudicatario:

a) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones calificadas
expresamente como esenciales en este pliego.

b) El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién previstas
en la cldusula 20 de este pliego cuando hayan sido calificadas como
obligaciones esenciales, conforme al articulo 202.3 de la LCSP.

c) La paralizacion o abandono injustificado de la prestacién.

d) La comisiéon de dos o mas incumplimientos graves durante la vigencia
del contrato cuando exista reiteracion.

e) La falsedad o inexactitud relevante en la documentacién aportada
durante la licitacion o ejecucién del contrato.

Estos incumplimientos podran ser causa de resolucion del contrato, de
conformidad con la LCSP, salvo que el érgano de contratacién considere
gque la actuacion es aislada, susceptible de reconducciéon y que la
resolucion no resulta conveniente para el interés publico, en cuyo caso
podré sustituirse por la imposicion de penalidades.

Los incumplimientos contractuales muy graves conllevaran la imposicion
de una penalidad de hasta el 10 por ciento del precio de
adjudicacion, IVA excluido, por cada infraccién, atendiendo a la
gravedad del incumplimiento, perjuicio ocasionado al servicio publico,
intencionalidad, reincidencia y beneficio obtenido.

Se consideran incumplimientos graves:

a) El cumplimiento defectuoso de las prestaciones cuando afecte de
manera significativa a la calidad, continuidad o funcionamiento del
servicio.

b) El incumplimiento de instrucciones del responsable del contrato
cuando produzca perjuicios relevantes en la ejecucion.

c) El retraso injustificado en la entrega de informes, documentos o
elementos necesarios para la correcta ejecucién del contrato.

d) La falta de medios personales o materiales comprometidos en la oferta
cuando afecte al cumplimiento del contrato.
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Ayuntamiento de Culla

Los incumplimientos graves podran ser sancionados con una penalidad de
hasta el 5 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, por cada
infraccion.

Se consideran incumplimientos leves:

a) La falta de diligencia o puntualidad en actuaciones accesorias que no
afecten de forma sustancial a la prestacion.

b) Los defectos de escasa entidad en la ejecucién que sean corregidos
tras requerimiento municipal.

c) Cualquier otro incumplimiento de obligaciones contractuales que no
sea calificado como grave o muy grave.

Los incumplimientos leves podran ser sancionados con una penalidad de
hasta el 1 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, por cada
infraccion.

En el caso de incumplimientos por parte del adjudicatario de aspectos de
su oferta que hayan sido valorados como criterios de adjudicacién o
compromisos asumidos durante la licitacion, la penalidad podra
incorporar la pérdida de ventaja competitiva obtenida, calculandose,
cuando proceda, en atencién a la diferencia existente entre la oferta
presentada y la oferta del siguiente licitador al que hubiera
correspondido la adjudicacion si no se hubiera tenido en cuenta el criterio
incumplido.

Las penalizaciones que se impongan al adjudicatario son independientes
de la obligacion del contratista de indemnizar por los dafnos y perjuicios
que su incumplimiento ocasione al Ayuntamiento o a terceros con
derecho a repetir contra el Ayuntamiento.

27.3 Penalidades por incumplimientos en materia de
subcontratacion

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones
establecidas en la clausula 23 en materia de subcontratacion conllevara
una penalizacion de hasta el 10 por ciento del importe de la
prestacion subcontratada, atendiendo a la gravedad del
incumplimiento, siendo su reiteracion causa de resolucion del contrato
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Ayuntamiento de Culla

cuando asi proceda conforme a la LCSP.

Ademas, procedera la imposicién de una penalidad de hasta el 5 por
ciento del precio del contrato, IVA excluido, cuando, mediante
resolucion judicial o arbitral firme aportada por el subcontratista o por el
suministrador al érgano de contratacién, quedara acreditado el impago
por el contratista a un subcontratista o suministrador vinculado a la
ejecucion del contrato en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, y que dicha demora en el pago no viene motivada por el
incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por
el subcontratista o por el suministrador en la ejecucion de la prestacién.

Esta penalidad podra reiterarse cada mes mientras persista el impago
hasta alcanzar el limite conjunto del 50 por ciento del precio del
contrato. La garantia definitiva respondera de las penalidades que se
impongan por este motivo.

27.4 Imposicion de penalidades

Para la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales se
tramitard un expediente contradictorio, con propuesta motivada del
responsable del contrato o del servicio municipal competente, en el que
se concedera audiencia al contratista por un plazo minimo de diez dias
habiles para formular alegaciones y aportar los documentos que estime
oportunos.

A la vista de las alegaciones presentadas y previo informe técnico vy,
cuando proceda, juridico, el o6rgano de contratacién resolvera
motivadamente sobre la imposicion de la penalidad, determinando su
cuantia conforme a la gravedad del incumplimiento, perjuicios
ocasionados, grado de culpabilidad, reincidencia y demads circunstancias
concurrentes.

La resolucion de imposicion de penalidades pondra fin a la via
administrativa.

El inicio del expediente para la imposicién de estas penalidades por el
Ayuntamiento se realizara en el momento en que tenga conocimiento por
escrito de los hechos. No obstante, cuando las circunstancias de la
ejecucion aconsejen diferir su tramitacién, podra iniciarse en cualquier
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momento anterior a la terminacién del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccién de los pagos correspondientes que el
Ayuntamiento tenga pendientes de abonar al contratista. Si ya no
existiesen cantidades pendientes de pago, podran hacerse efectivas
contra la garantia definitiva constituida. Si la garantia no alcanzase el
importe de la penalizacién, se podrd reclamar la diferencia por la via
administrativa de apremio, al tener la consideracién de ingreso de
derecho publico.

La imposicion de penalidades sera compatible con la exigencia al
contratista de la indemnizacién de los danos y perjuicios ocasionados a la
Administracion o a terceros como consecuencia del incumplimiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 194 de la LCSP.

CLAUSULA VIGESIMOCTAVA. Resolucion del Contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan
en este Pliego y en los fijados en los articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y se acordara por el
organo de contratacién, de oficio o a instancia del contratista.

Ademas el contrato podra ser resuelto por el 6rgano de contrataciéon
cuando se produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos
parciales fijados para la ejecucion del contrato que haga
presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total,
siempre que el érgano de contratacion no opte por la imposicién de las
penalidades de conformidad con la cldusula 26.

Asimismo serdn causas de resolucién del contrato al amparo del articulo
211 f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico las establecidas como obligaciones esenciales por el érgano de
contratacién.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la
garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacidén por los dafos y
perjuicios originados a la Administracion, en lo que excedan del importe
de la garantia.
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Ayuntamiento de Culla

CLAUSULA VIGESIMONOVENA. Responsable del Contrato

En el acuerdo de adjudicacién del contrato se designard un técnico
municipal responsable de la ejecucién del contrato, con las funciones que
se prevén en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y en concreto las siguientes:

— Realizar el seguimiento material de la ejecucion del contrato, para
constata que el contratista cumple sus obligaciones de ejecucién en los
términos acordados en el contrato.

— Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario
en materia social, fiscal y medioambiental, y en relacién con los
subcontratistas si los hubiera, asi como el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato supongan la aportacion de
documentacion o la realizacién de tramites de tipo administrativo.

— Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar
cualquier incidente que surja en la ejecucion del objeto del contrato, sin
perjuicio de su resoluciéon por el organo de contratacion por el
procedimiento contradictorio que establece el articulo 97 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

— Dar al contratista las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo
cumplimiento del contrato en los términos pactados, que seran
inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de las
personas o cuando la demora en su aplicacién pueda implicar que
devengan inutiles posteriormente en funcién del desarrollo de Ila
ejecucion del contrato; en los demdas casos, y en caso de mostrar su
disconformidad el adjudicatario, resolvera sobre la medida a adoptar el
organo de contratacion, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que
puedan proceder.

— Proponer la imposicién de penalidades por incumplimientos
contractuales.

— Informar en los expedientes de reclamacién de dafios y perjuicios que
haya suscitado la ejecuciéon del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA. Unidad encargada del Seguimiento y
Ejecucion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP, la unidad
encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato sera
alcaldia.

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es

(O]
o
g
>
&
z
X
o
=
o
z
o
-
[
%)
X
0
o]
-
w
=
n
z
[TH
o«
c
o
ko)
®
h=l
o
>
°
Q
o

-
%]
Q
@

L
c
o

=
o

K
[}

e}
Q
@

S

=]

L
1)
o

=

=
c

9
[53
@

&2

=
3]

>
5

g  Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 43 de 51
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CLAUSULA TRIGESIMOPRIMERA. Confidencialidad y
tratamiento de datos

31.1 Confidencialidad

La empresa adjudicataria (como encargada del tratamiento de datos) y su
personal en cumplimiento de los principios de integridad vy
confidencialidad deben tratar los datos personales a los que tengan
acceso de forma que garanticen una seguridad adecuada incluida la
proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacién de
medidas técnicas u organizativas apropiadas de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y en el Reglamento 2016/679 relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos (Reglamento general de proteccion de
datos).

Esta obligacidon es complementaria de los deberes de secreto profesional
y subsistira aunque haya finalizado el contrato con el responsable del
tratamiento de los datos (Ayuntamiento).

Teniendo en cuenta que la ejecucion del presente contrato requiere el
tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento, se hace constar:

Finalidad Gestion y ejecuciéon de los servicios de comunicacién

Principal de la |institucional, creacién de contenidos, disefio grafico y

Cesién de gestién de redes sociales municipales, incluyendo, en

Datos su caso, el tratamiento de imdgenes, videos u otros
datos personales necesarios para la prestacion del
servicio.

Obligacion del El futuro contratista debera someterse, en todo caso,

contratista a la normativa nacional y de la Union Europea en

materia de proteccion de datos.

Ubicacion de |La empresa adjudicataria debera presentar, antes de
los servidores [la formalizacion del contrato, declaracion sobre la
ubicacion de los servidores y desde donde se prestan
los servicios asociados a los mismos cuando resulte
aplicable.

Modificacione |[E1  contratista  deberd comunicar cualquier
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Ayuntamiento de Culla

senla modificacién que se produzca durante la ejecucién
declaracién del contrato respecto de la informacién facilitada
sobre la ubicacién de los servidores.

Subcontrataci |Los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen

on previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a los mismos, cuando proceda.

31.2 Tratamiento de Datos

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y en el Reglamento general de proteccién de
datos, los licitadores quedan informados de que los datos de caracter
personales que, en su caso, sean recogidos a través de la presentacion de
su oferta y demdas documentacion necesaria para proceder a la
contratacién seran tratados por este Ayuntamiento con la finalidad de
garantizar el adecuado mantenimiento, cumplimiento y control del
desarrollo del contrato.

En relacién con el tratamiento de datos personales de los licitadores,
quedan informados de los siguientes datos:

Informacion basica Informacion adicional
Responsable Ayuntamiento de Culla Ayuntamiento de Culla
Delegado/a de
Proteccién de dpd@dipcas.es
Datos
Tratamiento necesario
o1 Gestion del procedimiento de para la tramitacion del
Finalidad . . . o
o contratacion y seguimiento de expediente, adjudicacion,
principal : . N . . 7
la ejecucion contractual formalizacion, ejecucion y
control del contrato
Cumplimiento de una

Ley 9/2017, de Contratos

Legitimacion obligacion legal y ejercicio de del Sector Publico

competencias publicas
Los datos podran ser
comunicados en los supuestos Perfil de contratante v

previstos legalmente, , ) o
. : demas medios exigidos
especialmente para garantizar . .
por la normativa aplicable

la publicidad y transparencia
de la contratacién publica

Derechos Acceder, rectificar y suprimir Podran ejercerse ante el

Destinatarios
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Ayuntamiento de Culla

Informacion basica Informacion adicional

los datos, asi como ejercer los
demas derechos reconocidos
por la normativa de proteccion

Ayuntamiento de Culla o a
través de los medios
habilitados al efecto

de datos
Puede consultarse la
Informacion informacion adicional
adicional sobre protecciéon de datos

del Ayuntamiento de Culla

CLAUSULA TRIGESIMOSEGUNDA. Régimen Juridico del
Contrato

Este contrato tiene cardcter administrativo y su preparacion,
adjudicacién, efectos y extinciéon se regira por lo establecido en este
Pliego, y para lo no previsto en él, sera de aplicacion la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y esté vigente tras la entrada en vigor del Real Decreto
817/2009; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo sera el competente
para resolver las controversias que surjan entre las partes en el presente
contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.1 Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

ANEXO I
DECLARACION RESPONSABLE

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

, con domicilio a efectos de notificaciones en
, , n.2 , con NIF n.2 , en
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Ayuntamiento de Culla

representacion de la Entidad , con NIF n.2 ,
a efectos de su participacién en la licitacién prestacién de un servicio
integral de publicidad, comunicacién, diseiio grafico, creatividad vy
gestion de redes sociales del Ayuntamiento, incluyendo la creacion de
campanas, materiales promocionales, carteleria, folletos y otros recursos
de comunicacién institucional. EI objeto del contrato incluye asimismo la
gestion, por cuenta del Ayuntamiento, de campanas de promociéon de
pago en redes sociales y plataformas digitales, mediante la contratacion
de espacios publicitarios o impulso de publicaciones, con motivo de
eventos, festividades, periodos de temporada baja u otras actuaciones
puntuales que determine el Ayuntamiento, conforme a las condiciones
previstas en el presente Pliego., ante

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

PRIMERO. Que se dispone a participar en la contratacion de Servicios
de prestacion de un servicio integral de publicidad, comunicacion, disefio
grafico, creatividad y gestién de redes sociales del Ayuntamiento,
incluyendo la creacion de campafnas, materiales promocionales,
carteleria, folletos y otros recursos de comunicacion institucional. El
objeto del contrato incluye asimismo la gestién, por cuenta del
Ayuntamiento, de campanas de promocion de pago en redes sociales y
plataformas digitales, mediante la contratacion de espacios publicitarios
o impulso de publicaciones, con motivo de eventos, festividades, periodos
de temporada baja u otras actuaciones puntuales que determine el
Ayuntamiento, conforme a las condiciones previstas en el presente
Pliego..

SEGUNDO. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el
apartado primero del articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 para ser
adjudicatario del contrato de Servicios, en concreto:

[0 Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

[0 Que, en su caso, esta debidamente clasificada la empresa o que cuenta
con los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional.

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

[0 Que no estd incurso en una prohibicién para contratar de las recogidas
en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico y se halla al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

[0 Que se somete a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espanoles
de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador [solo en
caso de empresas extranjeras].

[0 Que la direccién de correo electronico en que efectuar notificaciones
es

TERCERO. Que se compromete a acreditar la posesién y validez de los
documentos a que se hace referencia en el apartado segundo de esta
declaracién, en caso de que sea propuesto como adjudicatario del
contrato o en cualquier momento en que sea requerido para ello.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

ANEXO II. OFERTA ECONOMICA

, con domicilio a efectos de notificaciones en
, n.2 , con NIF n.? , en
representamon de la Entidad , con NIF n.2

enterado del expediente para la contratacién de Servicios de prestacmn
de un servicio integral de publicidad, comunicaciéon, disefno grafico,
creatividad y gestiéon de redes sociales del Ayuntamiento, incluyendo la
creaciéon de campainas, materiales promocionales, carteleria, folletos y
otros recursos de comunicacién institucional. por procedimiento Abierto
simplificado , anunciado en el Perfil de contratante, hago
constar que conozco el Pliego que sirve de base al contrato y lo acepto
integramente, tomando parte de la licitacion y comprometiéndome a
llevar a cabo el objeto del contrato por el importe de euros y

euros correspondientes al Impuesto sobre el Valor Anadido.

En , a de de 20

Firma del candidato,

Fdo.:

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

ANEXO III
OFERTA DE CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE

D./D.2 , con DNI/NIE n.¢ , en
nombre propio 0 en representacion de la entidad
, con NIF n.° ,

enterado/a del expediente para la contratacién del servicio integral de
publicidad, comunicacién, disefio grafico, creatividad y gestion de redes
sociales del Ayuntamiento, mediante procedimiento abierto simplificado
sumario,

DECLARA due la oferta presentada incluye los siguientes compromisos y
datos valorables automaticamente:

1. Mejoras vinculadas al objeto del contrato (hasta 20 puntos)
Mejora ofertada | Oferta

Realizaciéon de una sesién fotografica anual adicional para generacién de
contenido municipal (7 puntos). | O Si O No

Realizacién de una pieza audiovisual promocional anual adicional (video o
contenido audiovisual adaptado a redes sociales) (7 puntos). | O Si O No

Elaboracion de un informe anual adicional de andlisis y seguimiento de
resultados de las acciones de comunicacién y redes sociales (6 puntos). |
O SiO No

2. Experiencia adicional de la empresa en servicios similares (hasta 10
puntos)

Numero de servicios adicionales acreditados de caracteristicas similares
al objeto del contrato:

O O servicios adicionales
O 1 servicio adicional

[0 2 servicios adicionales
O 3 servicios adicionales
O 4 servicios adicionales

[15 o mas servicios adicionales

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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Ayuntamiento de Culla

La empresa licitadora aporta junto con la presente oferta la
documentacién acreditativa correspondiente a los servicios declarados, a
efectos de su valoracion conforme a los criterios establecidos en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa declara que los compromisos relativos a las mejoras
ofertadas seran de obligado cumplimiento en caso de resultar
adjudicataria del contrato y que los datos consignados en el presente
anexo son ciertos.

En , a de de 20 .

Firma:
Fdo.:

C/. Recaredo Garcia, 20 12163-CULLA (Castellén) CIF. P12051001
Telf. 064446325 Fax. 964446337 E-mail: info@culla.es
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