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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO

ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL SERVICIO DE CREACION, IMPLEMENTACION Y GESTION DE UNA

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL Y CONTENIDOS EN LAS REDES SOCIALES Y CANALES
INFORMATIVOS DEL PATRONATO MUNICIPAL DE DEPORTES DE CASTELLO DE LA PLANA

1. OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de creacion, implementacion y gestion
de una estrategia de comunicacién digital y contenidos en las redes sociales y medios informativos
del Patronato Municipal de Deportes de Castellé de la Plana (Instagram, Facebook, X/Twitter y
prensa local).

La presente contratacion persigue los siguientes objetivos principales:

* Informar sobre la actualidad deportiva y las actividades desarrolladas en el municipio en el
ambito del deporte, tanto las propias del Patronato Municipal de Deportes como las
organizadas por los clubes deportivos de la ciudad. Se prestara especial atencién a aquellos
eventos de caracter internacional, nacional o autonémico que tengan lugar en Castell6 de la
Plana.

* Dar a conocer los recursos, programas e instalaciones del Patronato Municipal de Deportes
de Castello de la Plana, y potenciar su uso por parte de la ciudadania y de las entidades y
clubes deportivos locales.

* Estimular la participacién ciudadana a través de las redes sociales, como herramienta de
comunicacion mediante la cual la ciudadania pueda manifestar sus intereses, preferencias,
sugerencias 0 quejas en materia deportiva.

¢ Compartir y difundir informacion que pueda ser de interés para la poblacion en general,
especialmente aquella relacionada con la promocion de la practica deportiva y los habitos de
vida saludables.

La prestacion del servicio se realizara conforme a la normativa vigente y en los términos y condiciones
establecidos en este pliego técnico.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio contratado dara cobertura a todas las acciones, eventos y programas deportivos en los que
el Patronato Municipal de Deportes haya destinado recursos. Este servicio estara adscrito al
Patronato, e incorporara los logotipos oficiales del Excmo. Ayuntamiento de Castelld de la Plana, del
propio Patronato Municipal de Deportes y cualesquiera otros que se indiquen en funcién de cada
campana o evento, segln corresponda.
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A titulo de ejemplo, y con caracter meramente enunciativo y no limitativo, se indican a continuacion

algunas actividades desarrolladas en el dltimo afo que orientan sobre el alcance del servicio (el

contratista debera crear contenido y difundir aquellas actividades que el personal del Patronato
estime necesarias, aun cuando no estén reflejadas expresamente en el presente pliego):

Asesoramiento y apoyo en el disefio y ejecucidn de acciones, eventos o campaias de
promocién deportiva municipal (por ejemplo, semana del deporte, cursa de la dona, habitos
de vida saludables, etc.).

Asistencia y difusion en proyectos y galas deportivas municipales, como la Fiesta Homenaje
al Deporte Base de la Ciudad, en las que se reconocen a deportistas y clubes destacados del
municipio.

Cobertura informativa de competiciones y eventos deportivos de alto nivel celebrados en la
ciudad, tales como la Maraton Internacional de Castelld, campeonatos internacionales, de
Espafia en distintas disciplinas acogidos en instalaciones municipales u otros torneos de
ambito autondmico o nacional que tengan lugar en Castellé de la Plana.

Promocion y difusion de programas deportivos municipales, como los Juegos Deportivos
Municipales, la Campana de Actividad Fisica Saludable o la de Actividades Acuaticas, entre
otras, asi como iniciativas de deporte base impulsadas por el Patronato, fomentando la
participacion de jovenes y publico en general.

Colaboracion en la comunicacion de eventos organizados por clubes deportivos locales que
cuenten con el apoyo o la participacion del Patronato Municipal de Deportes, asegurando la
maxima difusion de dichos eventos entre la ciudadania.

2.1. Redes sociales a gestionar

El contratista gestionara, en nombre del Patronato Municipal de Deportes, las siguientes redes
sociales oficiales:

Facebook: la pagina o perfil oficial de Facebook del Patronato Municipal de Deportes de
Castelld de la Plana (@patronat.esports).

Instagram: cuenta oficial del Patronat d'Esports de Castelld (@esports.castello).

X (Twitter): la cuenta oficial en X (antes Twitter) que el Patronato Municipal de Deportes
designe para la difusion de sus contenidos deportivos (@patronatesports).

Asimismo, debera gestionarse la presencia en aquellas redes sociales de nueva creacion y de amplia
utilizacion por parte de la ciudadania en las que se estime conveniente la participacion del Patronato,
siempre que dichas plataformas digitales alcancen una relevancia que justifique la apertura de un
perfil institucional. En todos los casos, la apertura de nuevos perfiles o la clausura de cuentas
existentes sera decidida por el Patronato en coordinacion con el Ayuntamiento, seglin se especifica

en este pliego.
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2.2. Trabajos arealizar

La empresa adjudicataria llevard a cabo todas las tareas necesarias para elaborar e implementar la
estrategia de comunicacion digital, asi como para la gestion cotidiana de las redes sociales y otros
canales informativos del Patronato. Estas tareas se dividen en las siguientes fases:

2.2.1. Elaboracion de una estrategia de comunicacion y contenidos

a) Diseno e identidad visual en redes sociales y plataforma web:

Analisis de las Ultimas tendencias de imagen y disefio empleadas en campafias de
comunicacién deportiva institucional y en el sector del deporte en general, con objeto de
aplicar las mejores practicas.

Disefio y mejora de la imagen corporativa digital del Patronato, conforme al Manual de
Imagen Corporativa municipal vigente, garantizando una identidad visual homogénea en
todos los canales.

Creacion de plantillas adaptadas a todos los formatos disponibles en cada plataforma
(publicaciones, historias, videos, banners, etc.), para agilizar la produccién de contenido
grafico y audiovisual manteniendo la coherencia de la imagen.

b) Elaboraciéon de un plan de comunicacion en redes sociales y canales digitales:

Andlisis de los recursos comunicativos existentes y utilizados en campafias analogas de
entidades deportivas publicas, con el fin de identificar mensajes clave, enfoques y estilos
efectivos.

Definicion del tipo de comunicacion a emplear en cada red social (tono, estilo, frecuencia),
asegurando su correcta difusion y adaptacién al publico objetivo de cada canal.

Creacion de una estrategia de contenidos basada en las necesidades comunicativas del
Patronato y en maximizar el impacto visual, fomentando la participacion e interaccion de la
comunidad de seguidores. Este plan debera incluir la planificacion de tematicas, formatos y
calendario general de publicaciones.

2.2.2. Implementacion de la estrategia de comunicacion y gestion de las redes sociales

a) Recursos fotograficos y/o audiovisuales: La entidad adjudicataria pondra en marcha los medios
necesarios para la cobertura grafica y audiovisual de las actividades, incluyendo:

Expte.

Desplazamiento del equipo técnico de comunicacidén a los eventos, dentro del término
municipal de Castellé de la Plana, para cubrir in situ las actividades deportivas relevantes.
Cobertura fotografica y/o audiovisual de los principales eventos deportivos, capturando los
momentos mas destacados de cada actividad para su posterior difusion.

892/2026
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Seleccion y edicion del material fotografico obtenido (criba de imagenes, correccion de color,
encuadre, etc.), asegurando la calidad y adecuacién de las fotografias a los mensajes que se
desean transmitir.

Composicion, edicion y tratamiento de imagenes para la creacion de gréaficos, carteles
digitales u otros elementos visuales promocionales, siguiendo la linea de disefo establecida.
Edicidn y tratamiento de audio en caso de generacion de contenido sonoro o audiovisual que
lo requiera (por ejemplo, videos con entrevistas, declaraciones, ambientacién musical, etc.).
Asistencia en la realizacion del guion de los videos que se produzcan, trabajando
conjuntamente con el personal técnico del Patronato en la definicién de mensajes clave,
estructura narrativa y llamadas a la accion.

Creacion de una identidad audiovisual coherente (introducciones, transiciones, rétulos,
musica corporativa, etc.) y plantillas editables para la produccion de los distintos videos, de
forma que todos los contenidos audiovisuales compartan un estilo reconocible vinculado al
Patronato.

Adaptacion del material fotografico y audiovisual a los distintos formatos y dimensiones
requeridos por cada plataforma (redes sociales, web, newsletters, etc.) para su correcta
difusion, asegurando la optimizacidn técnica (resolucién, duracidn, tamafio de archivo) de
cada pieza.

b) Gestion de redes sociales y canales digitales: En esta fase se ejecutara el plan de comunicacion,

abarcando las siguientes tareas continuas:

Elaboracion del calendario editorial: la adjudicataria presentara un calendario de
publicaciones mensual con una antelacién minima de una semana, para su revision por parte
del Patronato. Este calendario recogera la programacion prevista de contenidos (texto,
imagenes, videos, enlaces) para cada red social, permitiendo realizar las modificaciones
convenientes, ajustar los contenidos y obtener la aprobacion antes de su publicacién.

Gestion integral de las redes sociales adscritas al Patronato Municipal de Deportes,
manteniendo activas y actualizadas las cuentas de Instagram, Facebook, X (Twitter) vy
cualquier otra plataforma pertinente, conforme a la estrategia definida.

Desarrollo de acciones de comunicacion y promociéon vinculadas a las iniciativas del
Patronato: la entidad adjudicataria crearad y difundird contenidos sobre las actividades,
eventos y campanas realizadas por el Patronato Municipal de Deportes, cumpliendo con una
frecuencia minima de publicaciones establecida en este pliego (minimo de 35 publicaciones
estaticas mensuales, equivalentes aproximadamente a 7-8 publicaciones semanales).
Creacion de contenidos especificos y optimizados para cada red social, en castellano y
valenciano, ajustando el mensaje al idioma y formato mas adecuado segun la plataforma. La
adjudicataria realizara al menos 7 publicaciones semanales en total, distribuidas entre las
distintas redes, pudiendo incrementarse esta frecuencia en funciéon del calendario de
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eventos. Todos los contenidos generados por la entidad adjudicataria deberan contar con la
aprobacion previa del personal del Patronato antes de su publicacion en las cuentas oficiales.

¢ Asistencia a eventos y cobertura en directo: el contratista asistird a aguellos eventos y
actividades, organizados tanto por el Patronato como por los clubes deportivos de la ciudad,
que sean considerados estratégicos por el Patronato para el cumplimiento de sus objetivos
durante la vigencia del contrato. Se prestard especial atencion a los eventos de caracter
internacional y nacional. Estos eventos podran tener lugar entre semana, sabados, domingos
y/o festivos, seglin la programacidon deportiva anual, y seran determinados con la debida
antelacién por el personal del Patronato. Durante estos eventos, la adjudicataria recopilara
material para generar contenido en tiempo real (ej. stories, publicaciones en vivo) y posterior.

* Produccion de videos de cada evento o accion llevada a cabo por el Patronato Municipal de
Deportes, cubriendo tanto eventos propios como aquellos de terceros en los que el Patronato
colabore y cuya relevancia justifique la elaboracién de contenido audiovisual. Se realizara un
minimo de 8 videos al mes, mostrando resimenes, momentos destacados, entrevistas o
cualquier otro formato adecuado para difundir las actividades deportivas. Estos videos se
adaptaran a los formatos de redes sociales (corta duracion, subtitulos, formato vertical u
horizontal segun corresponda) y podran ser difundidos también a través de la web y medios
de comunicacion, si procede. Asimismo, con el contenido generado y el que pueda facilitar el
Patronato, se debera elaborar anualmente el video promocional del ente municipal para la
Feria Internacional del Turismo (FITUR), ya sea con los momentos mas destacados o con una
tematica concreta que se quiera potenciar en cada edicion.

¢ Interaccidon con la comunidad: comunicacién y atencidon a las personas usuarias que
interactlien en los grupos, comunidades y perfiles sociales gestionados. Esto incluye
responder consultas, derivar peticiones o incidencias al area municipal correspondiente,
moderar comentarios y fomentar conversaciones saludables entre los seguidores, siempre
siguiendo las directrices establecidas por el Patronato en cuanto a tono y protocolos de
respuesta.

* Monitoreo de otras fuentes y redes deportivas: seguimiento activo de las redes sociales y
sitios web de otras entidades deportivas (federaciones, clubes locales, organismos
deportivos) para identificar noticias o contenidos de interés para la comunidad deportiva
local. La adjudicataria compartira o hara eco, a través de los perfiles del Patronato, de aquella
informacién externa que sea relevante (por ejemplo, logros de deportistas locales,
convocatorias a eventos de otros organismos en Castellén, etc.), ampliando asi el alcance de
la informacion deportiva ofrecida a la ciudadania. Esta labor se realizara respetando siempre
los derechos de autor y citando las fuentes originales cuando se difunda contenido de
terceros.

¢ Cobertura especial de eventos de relevancia: elaboracion de contenidos adicionales y
ejecucion de acciones especiales de comunicaciéon para un maximo de 5 eventos anuales
considerados de especial relevancia por el Patronato (por su repercusion internacional o
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nacional, o por su impacto en la imagen deportiva de la ciudad). Para dichos eventos
sefalados, la adjudicataria implementard una cobertura ampliada que podra incluir:
campafas especificas en redes sociales antes, durante y después del evento; creacién de
material promocional extra (videos conmemorativos, galerias fotograficas extensivas,
infografias de resultados, etc.); streaming o directos si se solicitan; y cualquier otra acciéon de
comunicacion que el Patronato indique. Toda esta cobertura adicional estara incluida en el
precio del contrato (sin coste extra para el ente municipal) y se planificard de comun acuerdo
con el Patronato con suficiente antelacion.

c) Informe mensual de resultados y ajuste de la estrategia:

Al final de cada mes, la entidad adjudicataria entregard al personal responsable de
comunicacion del Patronato Municipal de Deportes de Castellé6 de la Plana un informe
mensual que recoja las estadisticas y métricas de impacto de cada una de las redes sociales
gestionadas. En dicho informe se detallaran, entre otros datos, los incrementos en el nimero
de seguidores, el nimero de “me gusta”/reacciones, el alcance de las publicaciones, el nivel
de interaccion (comentarios, compartidos) y demas indicadores clave de rendimiento
acordados. Este informe incluira asimismo las recomendaciones y propuestas de mejora que
considere la adjudicataria para optimizar el posicionamiento del Patronato en redes sociales,
aumentar el alcance de los mensajes y mejorar la efectividad de la estrategia de
comunicacion de cara al mes siguiente. En funcion de los resultados observados, se podran
sugerir ajustes en el tipo de contenido, horarios de publicacién, inversion en publicidad (si se
previese alguna campafia promocional pagada, con la aprobaciéon previa del Patronato) u
otras mejoras que mantengan la estrategia alineada con los objetivos. Dicho informe servira
de base para reuniones de seguimiento y coordinacion mensual con el personal del
Patronato, a fin de evaluar el progreso y acordar las acciones correctoras o nuevas iniciativas
gue procedan.

2.2.3. Difusién en prensa local

Ademas de la gestion de las redes sociales, la entidad adjudicataria debera difundir las noticias mas

relevantes a través de la prensa local:

Se elaboraran y enviaran notas de prensa a los medios de comunicacion locales (prensa
escrita, radios, televisiones locales y diarios digitales del ambito de Castelldbn) para dar
difusién a aquellas actividades o logros deportivos que el Patronato determine como de
especial interés pulblico. La adjudicataria redactard los comunicados de prensa en estilo
periodistico, incluyendo los datos fundamentales (qué, quién, cuando, donde, por qué) y
declaraciones relevantes si las hubiera, y los remitira a una lista consensuada de medios
locales y regionales. Esta accion se coordinara con el personal del Patronato, que dara su visto
bueno al contenido antes del envio. En caso necesario, la adjudicataria también se encargara
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de convocar a los medios locales a ruedas de prensa, actos de presentacion o cobertura de
eventos organizados por el Patronato, gestionando la logistica comunicativa (invitaciones,
dossieres de prensa, seguimiento de publicaciones aparecidas, etc.).

Con estas notas en prensa, se refuerza la difusion de las actividades del Patronato mas alla de las
redes sociales, alcanzando a sectores de poblacién diversos y garantizando la transparencia vy
publicidad de las iniciativas deportivas municipales.

3. RECURSOS HUMANOS

La entidad adjudicataria debera contar con el personal cualificado necesario para llevar a cabo la
prestacion del servicio, integrando profesionales con conocimientos en planificacion de estrategias de
comunicacion, gestion de redes sociales, recogida y tratamiento de datos, diseio grafico, imagen y
produccion audiovisual, de acuerdo con la propuesta técnica presentada en |a oferta.

La provision del personal para la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la entidad
adjudicataria, que ostentara todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de empleador.
En consecuencia, deberd cumplir rigurosamente con todas las obligaciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales, seguridad e higiene en el trabajo, asi
como con las obligaciones tributarias relacionadas con el personal a su cargo, manteniendo indemne
en todo momento al Patronato de cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento de dichas
obligaciones.

Adicionalmente, la entidad adjudicataria dispondra, como minimo, del siguiente personal dedicado al
servicio:

3.1.- Una persona con funciones de coordinacion general del servicio, que asumira la direccion y
supervision global de los trabajos objeto del contrato, de acuerdo con el proyecto técnico propuesto.
Sus funciones principales seran, entre otras:

* Programar, gestionar y controlar las acciones a llevar a cabo para la correcta prestacién del
servicio, conforme al plan de trabajo establecido.

* Coordinar y supervisar el trabajo del resto del personal que participe en el proyecto,
garantizando que todas las tareas se realizan en plazo y con la calidad requerida.

* Proponer las estrategias de coordinacion necesarias para la adecuada ejecucion del contrato,
asegurando el cumplimiento de las funciones encomendadas y facilitando los mecanismos de
comunicacion entre la entidad adjudicataria y el personal designado por el Patronato.

* Asistir a las reuniones de seguimiento y coordinacion que sean convocadas por el Patronato,
aportando reportes del estado de los trabajos y recogiendo las directrices que emanen de
dichas reuniones.
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* Gestionar y canalizar las incidencias, quejas y/o sugerencias que se deriven del servicio,
actuando de enlace entre la ciudadania (u otros departamentos municipales) y el Patronato,
cuando alguna cuestion requiera la atencién de este.

* Preparar y presentar los instrumentos de evaluaciéon del servicio (informes mensuales,
reportes intermedios que se soliciten, encuestas de satisfaccion si fueran requeridas, etc.),
proporcionando al Patronato datos para medir el desempefio del contrato.

3.2.- Una persona con formacion de Grado o Licenciatura en Periodismo, Comunicacion Audiovisual,
Publicidad o titulacion equivalente o superior, que aporte conocimientos especializados en
comunicacion digital. Esta persona sera la encargada principal de la generacién de contenidos
(redaccion de textos, gestion directa de las publicaciones en redes sociales, realizacion de fotografias
y videos, etc.), actuando bajo la coordinacidon de la persona del punto 3.1. En caso de que la
estrategia lo requiera, esta persona podra estar apoyada por personal auxiliar o colaboradores en
distintas areas (disefio grafico, community management, etc.), pero como minimo debera existir un
responsable con la cualificacién indicada.

Nota: El mismo profesional podra acumular las funciones de los puntos 3.1 y 3.2 siempre que acredite
la formacién y experiencia exigidas para ambos, aunque se valorara positivamente la presencia de un
equipo multidisciplinar. En cualquier caso, la dedicacién del personal ofertado debera ser suficiente
para cumplir con las obligaciones y volimenes de trabajo establecidos en este pliego. El adjudicatario
debera mantener estable la composicion basica del equipo de trabajo; cualquier cambio en los
efectivos designados (especialmente en el puesto de coordinador/a) deberd ser notificado vy
justificado ante el Patronato, que podra aceptar o rechazar dicha sustitucion en funcion de que el
nuevo personal propuesto cumpla los requisitos exigidos en el contrato.

4. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS

La entidad adjudicataria debera aportar, y asumir los gastos derivados de los mismos, todos aquellos
recursos materiales e infraestructuras necesarios para la correcta prestacion del servicio, de acuerdo
con su proyecto técnico. Esto incluye disponer de equipamiento informatico, fotografico y
audiovisual, software de edicién y disefo, dispositivos de conectividad a internet, transporte para la
cobertura de eventos, etc., asi como prever soluciones ante posibles incidencias técnicas (equipos de
reserva, redundancia en el almacenamiento de material, conexion alternativa a internet moévil para
coberturas en exteriores, entre otros).

En resumen, sera por cuenta de la adjudicataria la provisién de todos los medios técnicos requeridos
para ejecutar las tareas descritas en este pliego, sin que pueda repercutir dichos costes al Patronato
de forma independiente al precio ofertado. Asimismo, el mantenimiento, reparaciones y seguros de
estos equipos correran a cargo de la adjudicataria durante la vigencia del contrato. El Patronato no
esta obligado a facilitar a la empresa adjudicataria espacios de trabajo, equipos ni materiales, mas
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alla de la informacion y acceso razonable a los eventos o instalaciones municipales necesarios para
realizar el servicio.

5. MECANISMO DE COORDINACION ENTRE EL PATRONATO Y LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Para garantizar el correcto seguimiento del contrato, deberan establecerse mecanismos fluidos de
coordinacién entre el Patronato y la entidad adjudicataria del servicio. En este sentido, la empresa
adjudicataria propondra en su oferta una estrategia de coordinacién y comunicacion interna que
asegure: (a) el cumplimiento eficiente de las funciones encomendadas, (b) la transmision agil de
instrucciones por parte del Patronato, y (c) la rapida resolucién de incidencias durante la ejecucion
del contrato.

En cualquier caso, una vez adjudicado el contrato, la entidad adjudicataria designara formalmente a
una persona de contacto que actuara como coordinadora de todas las prestaciones detalladas en el
presente pliego. Esta persona (que tipicamente correspondera al perfil descrito en el punto 3.1 de
Recursos Humanos) sera el enlace directo con el Patronato. A través de dicha persona se canalizaran
todas las incidencias, consultas, solicitudes de validacion de contenidos, convocatorias de reuniones y
comunicaciones en general que resulten necesarias para la buena marcha del servicio. El Patronato,
por su parte, designara a uno o varios interlocutores (personal técnico municipal del Patronato) para
relacionarse con la adjudicataria.

La entidad adjudicataria debera mantener las reuniones de coordinacién que se estimen necesarias
con el personal del Patronato. Como minimo, se celebraran reuniones de planificacion al inicio del
contrato, reuniones periddicas de seguimiento (mensuales, coincidiendo con la entrega del informe
de resultados mencionado en 2.2.2.c) y reuniones especificas de preparaciéon previa a eventos
importantes. Asimismo, la adjudicataria atendera con caracter inmediato las convocatorias a
reuniones extraordinarias o de urgencia que el Patronato pueda realizar ante situaciones imprevistas
(por ejemplo, cambios repentinos en la programacién, gestion de crisis comunicativa por alguna
incidencia deportiva, etc.). Todas estas reuniones podran ser presenciales en las dependencias
municipales o virtuales, seglin se acuerde, levantandose acta o resimenes de los acuerdos cuando
sea pertinente.

El Patronato Municipal de Deportes, a través de su personal técnico responsable, revisard y podra
validar o rechazar los trabajos realizados por la adjudicataria. En particular, tras las revisiones
oportunas, el Patronato se reserva la facultad de no aprobar, total o parcialmente, aquellos
contenidos o acciones propuestos que no se ajusten a lo especificado en las reuniones de
planificacidon, o que no alcancen los estandares de calidad acordados. En caso de disconformidad, la
adjudicataria debera corregir o rehacer los materiales indicados, sin que ello suponga coste adicional
alguno para el Patronato.
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Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el Patronato podra formular cuantas
sugerencias, observaciones o propuestas de mejora considere necesarias para el buen desarrollo del
servicio. La adjudicataria estara obligada a atender diligentemente todas las instrucciones,
correcciones y modificaciones que, dentro del alcance del contrato, le sean comunicadas por el
personal del Patronato, tanto en la fase de disefno de la estrategia como durante el desarrollo diario
de las tareas y la realizacion de los eventos. En caso de duda o conflicto de criterios, prevaleceran las
indicaciones del Patronato, siempre que no alteren de forma sustancial el objeto del contrato.

La adecuada coordinacion entre las partes se considerara parte integral de la prestacion del servicio.
En este sentido, la falta reiterada de asistencia a reuniones, la ausencia de respuesta a
comunicaciones o la desatencién de las instrucciones impartidas por el Patronato, se consideraran
incumplimientos contractuales y podran dar lugar a las sanciones o medidas que legalmente
correspondan, incluida la eventual resolucién anticipada del contrato si impidiesen gravemente su
correcta ejecucién.

6. TITULARIDAD DEL SERVICIO Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La titularidad del servicio objeto de este contrato corresponde exclusivamente al Patronato
Municipal de Deportes de Castellé de la Plana. En virtud de ello, sera el Patronato quien decida, en
todos los casos, sobre la procedencia de apertura, modificacién o clausura de cuentas o perfiles
institucionales en redes sociales vinculados a este servicio, asi como las altas o bajas en otros canales
de comunicacién (por ejemplo, creacién de nuevos espacios web, boletines informativos, etc.). La
empresa adjudicataria se limitara a gestionar los perfiles y espacios que el Patronato le encomiende,
sin ostentar en ninglin momento la propiedad de los mismos.

La entidad adjudicataria, en el ejercicio de las funciones contratadas, no podra utilizar la imagen
institucional (tanto externa como interna) del Patronato Municipal de Deportes ni del Ayuntamiento
de Castellé de la Plana para fines publicitarios propios, ni para cualquier otro propésito ajeno al
estricto cumplimiento del contrato, sin autorizacién expresa y previa por escrito por parte del
Patronato. Queda prohibida la utilizacion del nombre, logos, escudos, imagenes de eventos o
cualquier otro elemento identificativo del Ayuntamiento o del Patronato en comunicaciones,
dossieres comerciales, paginas web de la adjudicataria o similares, salvo cuando dicha utilizacién
obedezca exclusivamente a la ejecucion del contrato o cuando medie la autorizacion indicada.

Aun cuando la gestidn diaria de las cuentas y perfiles haya sido delegada en la entidad adjudicataria,
el Patronato podra, en todo momento, acceder directamente, editar y publicar en dichas cuentas
oficiales cualquier contenido que estime oportuno. La adjudicataria debera facilitar al Patronato
todas las credenciales de administrador o acceso necesarias a los perfiles sociales, herramientas
digitales utilizadas, de modo que el Patronato mantenga en todo momento el control Gltimo sobre las
mismas. lgualmente, al finalizar el contrato, la adjudicataria entregara al Patronato las credenciales
actualizadas de todas las cuentas, asi como toda la documentacion y archivos asociados (imagenes,
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videos, disefios, calendarios, listados de contactos, etc.), no conservando copia no autorizada de
dicha informacién.

El Patronato Municipal de Deportes sera el propietario de todos los resultados de los trabajos
realizados con ocasion de la prestacion del servicio, asi como titular de sus derechos de uso,
explotacién y difusion, tal como se recoge en la en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Cualquier utilizacion futura de dichos trabajos por parte de la entidad adjudicataria, una vez
finalizado el contrato, requerira la obtencion de la autorizacion expresa del Patronato.

Por Gltimo, todos aquellos trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual (creaciones
originales protegibles) se entenderan expresamente cedidos en exclusiva al Patronato de Deportes,
en los términos ya descritos, salvo que se trate de derechos preexistentes de la adjudicataria. En este
ultimo supuesto, si algin contenido aportado por la adjudicataria estuviera ya previamente protegido
a su favor (por ejemplo, software, plantillas, metodologias propias), la cesién de uso al Patronato no
tendra caracter de exclusividad y se limitara al alcance necesario para el cumplimiento del contrato,
respetando la titularidad original. En cualquier caso, corresponder3 a la adjudicataria identificar tales
derechos preexistentes en su oferta o durante la ejecucion del contrato, para que queden
debidamente registrados.

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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